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1. VYleista

1.1 Naita toimitusehtoja sovelletaan DNA Oy:n (jaljempana DNA) asiakkaalle toimittamiin matkaviestin-
palveluihin ja soveltuvin osin muihin DNA:n palveluihin. Palvelut voivat siséltaa matkaviestinliittymia
ja muita DNA:n palveluja.

1.2 DNA vastaa omista palveluistaan. DNA voi kdytt&a omien palveluidensa tuottamisessa apuna
alihankkijoita ja vastaa naiden toiminnasta kuin omastaan.

1.3 Asiakas voi littyman ja matkaviestinverkon valityksella kayttaa muidenkin kuin DNA:n tuottamia ja
tarjoamia palveluja, mutta DNA ei vastaa asiakkaalle téllaisista palveluista.

1.4  Naita ehtoja sovelletaan, ellei asiakkaan ja DNA:n valilla ole kirjallisesti toisin sovittu. Naiden ehtojen
lisaksi sovelletaan mahdollisia DNA:n palvelukohtaisia erityisehtoja.

1.5  Kuluttaja-asiakkaalla tarkoitetaan naissa toimitusehdoissa oikeustoimikelpoista luonnollista henki-
164, joka hankkii DNA:n palveluja paaasiassa muuhun tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elinkeino-
toimintaa varten. Yritysasiakkaalla tarkoitetaan muita kuin kuluttaja-asiakkaita, esimerkiksi juridista
henkil6& joka hankkii DNA:n palveluja p&&asiassa harjoittamaansa elinkeino- tai yhdistystoimintaa
varten. Asiakkaalla tarkoitetaan seka kuluttaja-asiakasta etté yritysasiakasta.

1.6 Kuluttaja-asiakkaan yleinen littymakohtainen luottoraja on maaritelty sopimuslomakkeella ja se
kohdistuu kuluttaja-asiakkaan avoimeen laskutettuun ja laskuttamattomaan saldoon. Kuluttaja-
asiakas ja DNA voivat erikseen sopia yleisesta luottorajasta poikkeavasta luottorajasta. Asiakas
vastaa my0s luottorajan ylittavasta littyman kaytosta ja siita perittavista maksuista.

1.7 Nama toimitusehdot eivat rajoita kuluttaja-asiakkaan pakottavan lainsdadannon mukaisia oikeuksia.

2. Viestintapalvelun maaritelma

2.1 Viestintapalvelulla tarkoitetaan DNA:n tarjoamaa viestien siirtamist, jakelua ja tarjolla pitoa DNA:n
kayttamassa viestintaverkossa. Viestintépalveluja ovat muun muassa puheen ja datan siirto.

2.2 Muulla palvelulla kuin viestintapalvelulla tarkoitetaan muita DNA:n palveluja kuin viestintapalveluja,
esimerkiksi esto-, saldorajoitus- ja vastaajapalveluja.

3. Keskeisia kayttoohjeita

3.1 Tutustu naihin toimitusehtoihin, mahdollisiin palvelukohtaisiin erityisehtoihin ja palvelukuvauksiin,
kéyttooppaaseen seké hinnastoon huolellisesti ennen littyman kayttoa.

3.2 Sailyta liittymakorttisi (SIM) huolellisesti. Jos se katoaa tai varastetaan, ota véalittdmasti yhteytta
DNA:n asiakaspalveluun.

3.3 Luovuttaessasi littyman toisen kaytt6on ota huomioon, etté liittymaa voi kdyttaa muuhunkin
kuin soittamiseen tai tekstiviestien lahettamiseen. Matkapuhelimella voi mm. pelata tekstivies-
tipohjaisia peleja ja ostaa erilaisia tavaroita. llmoita liittyméan kayttéjan tiedot DNAllle, muussa
tapauksessa DNA ei voi mm. sulkea littymaa kayttajan pyynnosté esimerkiksi littyméan katoamisti-
lanteissa. Kayttaja voi, ellet sita erikseen kiell, tilata myds maksuttomia ja maksullisia lisapalveluita
littymalle.

3.4 Tutustu estoluokkien sisaltéon, jotta pystyt valitsemaan tarvittaessa littymallesi sen kaytto-
tarvetta parhaiten palvelevan soiton- ja viestieston. Toiselle luovutetusta liittyméasta voi kertya
yllattavia kuluja, vaikka liittyméaéan olisi kytketty soiton- ja viestiestoja.
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4.8

DNA ei suosittele laskutuslittyman luovuttamista alaikaiselle, koska liittyman eteenpéin luovutta-
miseen siséltyy aina taloudellinen riski littyman omistajalle. DNA suosittelee alaikaisille kayttajille
DNAn liittymig, joissa littyman kayttd maksetaan etukateen. Lisatietoja saat DNAn asiakaspalve-
lusta ja kotisivuilta.

Noudata huolellisuutta littyman séilytyksessé, suojaamisessa ja kaytdssa. Tunnisteita, liittymakort-
tia (SIM) ja puhelinta ei saa jattaa valvomattomaan paikkaan.

Vaihda oletusarvoinen pin-koodi uuteen, alaka tallenna arkaluonteisia tietoja puhelimen muistiin.
Kayta automaattista lukitusta ja suojakoodia, jos puhelimessasi on siihen mahdollisuus.

Tutustu paatelaitettasi koskevaan ohjekirjaan ja ota kayttoon mahdolliset paatelaitteessa olevat
tietoturva-asetukset. Osaan p&atelaitteista on saatavissa myGs virustentorjuntaohjelmistoja,
joiden kéyttda DNA suosittelee. Alé pidé bluetooth- tai muuta lyhyen kantaman radiotaajuusomi-
naisuutta muiden laitteiden l8ydettavissé ja ota ominaisuus kayttéon vain tarvittaessa. Ald avaa
viestia tai sovellusta, jonka alkuperasta et ole varma.

Katkaise virta matkapuhelimestasi aina kun puhelimen kaytto on kielletty tai se saattaa aiheuttaa
hairiota tai vaaratilanteen.

Ala kayta littymakorttia (SIM) sellaisessa laitteessa tai toimintaympéristdsss, jossa puhe-, viesti-
tai tiedonsiirrossa mahdollisesti olevat huoltokatkokset tai muut katkokset voivat aiheuttaa riskin
henkilé- tai esinevahingoille.

Raja-alueilla, kuitenkin Suomen rajojen sisépuolella, likuttaessa ja paatelaitteen automaattista ver-
konvalintaa kéytettaessa paatelaite hakee sen kaytettavissaan olevan matkapuhelinverkon, jonka
kentan voimakkuus on sillé hetkella suurin. Automaattinen verkonvalinta on yleensa oletusasetuk-
sena. Jotta valttyy DNA:n kotimaan hinnoittelusta poikkeavilta ja usein korkeammilta verkkovie-
railuhinnoilta, kannattaa paatelaitteen asetuksista valita automaattisen verkonvalinnan sijaan
manuaalisesti DNA:n oma matkapuhelinverkko.

Liittymasopimus

DNA pidattaa oikeuden kieltaytya solmimasta sopimusta asiakkaan kanssa Suomen lainsaadannon
sallimissa puitteissa.

DNA ja asiakas tekevat kirjallisen littymasopimuksen avattavista matkaviestinverkon liittymista.
Liittyméasopimus antaa asiakkaalle oikeuden kayttaa DNA:n tarjoamia matkaviestinverkon palveluja.

DNA varaa kutakin littymaa varten kuluttaja-asiakkaalle yhden liittymanumeron ja yritysasiakasta
varten erikseen sovitun maaran liittyménumeroita.

Ellei toisin sovita, kansainvalisen asiakastunnisteen siséltava littymakortti (SIM) on DNA:n omai-
suutta.

Paatelaitteet eivat kuulu littymaan.

DNA voi kirjallisesti valtuuttaa kolmannen osapuolen (edustajan tai muun valtuutetun) tekeméaan
littyméasopimuksen puolestaan, mutta sopimuksen syntyminen edellyttda DNAn hyvaksynt&a.

Liittymasopimus tulee voimaan, kun molemmat sopijapuolet tai heidén valtuuttamansa ovat sen
allekirjoittaneet tai kun DNA on muulla sopijapuolten yhdessa hyvaksymalla tavalla hyvaksynyt
asiakkaan tilauksen edellyttaen, ettd DNA hyvaksyy littyméasopimuksen.

DNA:lla on oikeus olla hyvaksymatta sopimusta, jos asiakkaalla on maksuhairiomerkinta luottotieto-

rekisterissa, tai
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4.8.1 jos asiakkaalla on DNA:n tai muun teleyrityksen littyman tai palvelun kaytdsta aiheutuneita erdan-
tyneita riidattomia laskuja maksamatta, tai

4.8.2 jos asiakas on jonkun teleyrityksen liittymaa hyvaksikayttaen tahallisesti
aiheuttanut teknista hairioté yleiselle televerkolle tai muille kayttajille, tai

4.8.3 jos asiakas kieltaytyy toimittamasta vakuutta tai ennakkomaksua, jota DNA
on oikeutettu vaatimaan asiakkaalta naiden toimitusehtojen mukaisesti, tai

4.8.4 muusta perustellusta syysta.

4.9  DNAlla on oikeus ennen sopimuksen hyvaksymisté tarkistaa kuluttaja-asiakkaan luotto-tiedot
ja muut kuluttaja-asiakkaan maksukyvyn arvioinnin kannalta tarpeelliset tiedot seka harkintansa
mukaan vaatia asiakkaalta vakuuden antamista tai ennakkomaksun suorittamista, jos siihen on
ennakoitavissa olevasta maksukyvyttomyydesté tai muusta siihen verrattavasta seikasta johtuva
erityinen syy. Naita syitd ovat muun muassa:

4.9.1 DNAlla tai muulla teleyhtidlla on riidattomia saatavia kuluttaja-asiakkaalta, tai

4.9.2 jos kuluttaja-asiakas on todettu ulosmittauksessa varattomaksi, on konkurssissa tai asiakkaan
luottotiedoissa on maksuhairidmerkinta, tai

4.9.3 jos kuluttaja-asiakkaalla ei ole vakituista asuinosoitetta Suomessa, tai
4.9.4 jos kuluttaja-asiakkaan luottokelpoisuutta ei voida luotettavasti kohtuullisin toimin selvittas, tai

4.9.5 jos DNA!la on eritt&in perusteltua aihetta epailld, etta kuluttaja-asiakas ei kykene suoriutumaan
littyméasopimukseen perustuvista maksuistaan, tai etta kuluttaja-asiakkaan ilmeisena tarkoitukse-
na on jattaa riidattomat maksut suorittamatta, tai

4.9.6 jos kuluttaja-asiakkaan littyma on tai on ollut suliettuna maksamattomien laskujen vuoksi.

4.10 DNAn kuluttaja-asiakkailta vaatima ennakkomaksu tai vakuus on enintaan niiden maksujen
yhteismaara, jotka DNA arvioi tarjotuista palveluista kertyvan, ennen kuin DNA voi estaa liittyman
kayton maksulaiminlyonnin perusteella. DNA voi asettaa littymasopimuksen edellytykseksi erityisen
luottorajan, jonka suuruus otetaan huomioon ennakkomaksun tai vakuuden maaraa arvioitaessa.

4.11  DNAlla on oikeus ennen sopimuksen hyvaksymisté ja milloin tahansa sopimussuhteen voimassa-
oloaikana tarkistaa yritysasiakkaan luottotiedot ja muut yritysasiakkaan maksukyvyn arvioinnin
kannalta tarpeelliset tiedot ja harkintansa mukaan vaatia yritysasiakkaalta vakuuden antamista tai
ennakkomaksun suorittamista.

4.12 DNA ei maksa korkoa ennakkomaksulle tai vakuudelle.

4.13 DNAllla on oikeus peria ennakkomaksusta tai vakuudesta saatavansa viivastyskorkoineen ja perimis-
kuluineen.

4.14 Kuluttaja-asiakkaan jéljella oleva ennakkomaksu tai vakuus palautetaan asiakkaalle viipymatta
littymé&sopimuksen paattymisen jalkeen véhennettyna DNA:n erdéntyneiden saatavien maaralla.
Yritysasiakkaan jéljella oleva ennakkomaksu tai vakuus palautetaan asiakkaalle littymasopimuksen
paattymisen jalkeen vahennettyna DNAn saatavien méaarélla.

4.15 Asiakkaan tulee ilmoittaa DNA!lle laskutusosoitteen, kotiosoitteen ja nimen muutokset.
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Liittyman avaaminen ja sulkeminen

Kuluttaja-asiakkaan liittyméa avataan viimeistaan neljan viikon kuluttua siita, kun DNA on hyvéksy-
nyt liittyméasopimuksen, ellei pakottavasta lainsdadannésta muuta johdu tai elleivat osapuolet ole
muuta erityisesti sopineet. Yritysasiakkaan littyma tai palvelu avataan kohtuullisessa ajassa siité,
kun DNA on hyvaksynyt liittymasopimuksen, ellei pakottavasta lainséadanndsta muuta johdu tai
elleivat osapuolet ole muuta erityisesti sopineet.

Liittyma voidaan sulkea asiakkaan pyynnosta. Kuluttaja-asiakas voi pyytaa sulkemisen puhelimitse,
faksilla, sahkopostitse tai erillisellé kirjallisella ilmoituksella. Yritysasiakkaan on toimitettava pyynto
kirjallisesti. DNA sulkee palvelut asiakkaan pyynndsté maaraajaksi tai toistaiseksi. Liittyman uudel-
leen avaamisesta peritaan hinnaston mukainen maksu.

DNAlla on oikeus rajoittaa littyman kayttoa tai sulkea se, jos kuluttaja-asiakas ei ole maksanut
kyseista littymaa koskevaa eraantynytta maksua. DNA:la on oikeus rajoittaa liittymien kayttoa tai
sulkea ne, jos yritysasiakas ei ole maksanut eraantynytta maksua.

Kuluttaja-asiakkaiden osalta sulkemisoikeutta ei kuitenkaan ole, jos:

kuluttaja-asiakkaan eraantynyt maksu on alle 50 euroa, tai

kuluttaja-asiakkaan eraantynyt maksu liittyy muun palvelun kuin viestintapalvelun vastaanottami-
seen, tai

kuluttaja-asiakas maksaa eréantyneen maksun kahden viikon kuluessa maksukehotuksen lahettami-
sesta, tai

kuluttaja-asiakas osoittaa maksun laiminlydnnin johtuvan sairaudesta, tyottémyydesta tai muusta
kuluttajasta riippumattomasta syysté ja erdantynyt maksu maksetaan kuukauden kuluessa maksu-

kehotuksen lahettamisestd, tai

kuluttaja-asiakas tekee muistutuksen laskusta ennen erapaivaa ja maksaa riidattoman osan laskus-
ta maaraajassa.

DNAlla on oikeus rajoittaa liittyman kéayttoéa tai sulkea se, jos:

asiakas on asetettu konkurssiin tai viranomainen on todennut hanet muutoin maksukyvyttoméksi
eiké asiakas aseta kohtuullista vakuutta, tai

asiakas on asetettu syytteeseen littymaa hyvaksi kayttaen tehdystéa tietolikenteen hairitsemi-
sesta, tai

asiakas ei kehotuksesta huolimatta noudata sopimusehtoja. Sopimusehtojen noudattamatta
jattamista on muun muassa:

5.4.3.1 Asiakas DNA:n antamasta muistutuksesta huolimatta kayttaa epakuntoisia tai hairidita
aiheuttavia laitteita tai ohjelmistoja,

5.4.3.2 Asiakas ei iimoita pyydettéaessa laskutusosoitetta.
DNAlla on oikeus rajoittaa liittyméan kayttoa myos, jos kuluttaja-asiakas ylittaa luottorajan. DNA
iimoittaa kuluttaja-asiakkaalle vahintaan viikko etukateen kayton rajoittamisesta ja antaa samalla

kuluttaja-asiakkaalle ohjeet siita, miten kayton rajoittaminen on estettéavissa.

DNAlla on oikeus est&& kohdassa 5.3.2 tarkoitetun muun palvelun kuin viestintapalvelun kayttami-
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nen, jos kuluttaja-asiakas ei maksa muusta palvelusta erdantynytta laskua kahden viikon kuluessa
maksukehotuksen lahettamisesta.

5.7  DNA sulkee littyman tai estaa sen kayton vipymatts, jos asiakas, littymasopimukseen merkitty
tai asiakkaan DNAlle iimoittama kayttaja, poliisi, vakuutusyhtio tai toinen teleyritys ilmoittaa, etta
matkapuhelin tai matkapuhelimen hallinnoinnissa kaytettava liittymakortti (SIM-kortti) on kadon-
nut ja pyytaa liittyman sulkemista tai puhelimen kayton estamista.

5.8  Sulkemisaikana liittymaa ei voi kayttaa, mutta liittymasta on kuitenkin maksettava kuukausimaksu
littymanumeron varauksesta ja yllapidosta. Liittyman kayttoa rajoitettaessa liittymasta on mak-
settava kuukausimaksu ja kaytosta johtuvat maksut.

5.9  DNA avaa asiakkaan pyynnosta suljetun liittyman seka luopuu littyméan kayton rajoittamisesta, kun
littyman sulkemiselle ei ole enda perustetta. DNA poistaa asiakkaan pyynnosta littyman kayton ra-
joituksen heti, kun rajoittamiselle ei ole enaa perustetta. DNA veloittaa toimenpiteesta hinnaston
mukaisen maksun. DNA ei kuitenkaan peri maksua luottorajan ylityksesta johtuvan liittyméan kayton
rajoittamisen poistamisesta.

6. Matkaviestinpalveluiden sisélto ja palvelun kaytto

6.1  DNAn toimittamien matkaviestinpalveluiden sisélto ja sovellettavat erityiset ehdot maaraytyvat
naiden toimitusehtojen, mahdollisten erityisehtojen ja palvelukuvausten, kampanjaehtojen, hinnas-
ton, kayttoohjeen ja muun DNA:n materiaalin mukaan. Asiakkaan on noudatettava néita ehtoja seka
DNAn ohjeita.

6.2  Liittymaa kéytettaessa asiakkaan on noudatettava viranomaisten liittymien tai paatelaitteiden
kaytosta antamia maarayksia ja ohjeita. Asiakas saa kayttaa littymakorttia (SIM) vain tyyppihy-
vaksytyssé tai vahvistettujen maérdysten mukaisesti hyvaksytyssa seké radiolaitteista annettujen
s&énnosten ja maaraysten mukaisesti toimintakuntoisessa paatelaitteessa. Liittyman kaytto edel-
lyttaa riittévan kehittynytta paatelaitetta, eika liittyma toimi esimerkiksi yksitaajuuspuhelimissa.

6.3  Asiakas vastaa palvelun kayttéon tarvittavien laitteiden, yhteyksien ja ohjelmistojen hankkimisesta
ja toimintakunnosta, suojauksesta ja tietoturvasta. Asiakkaan tulee noudattaa DNA:n antamia
ohjeita liittyman kayttoon, tietosuojaan ja tietoturvaan littyen. Jos asiakas tahallisesti tai DNA:n
huomautuksesta huolimatta kayttaa viallisia tai hairiota aiheuttavia laitteita tai ohjelmistoja, han
vastaa DNA!lle mahdollisista vahingoista sek& vikojen etsimisesté aiheutuneista kustannuksista.
Asiakas vastaa my0s siitd, etta nama laitteet ja ohjelmistot eivat haittaa tai hairitse DNA:n
toimintaa tai verkon likennetté. Hairidita mahdollisesti tuottavat laitteet ja ohjelmistot on valit-
tomasti irrotettava palvelusta.

6.4  Yritysasiakas kayttaa palvelua omalla vastuullaan. Yritysasiakas vastaa itse laitteiden, ohjelmistojen
ja muun vastaavan suojaamisesta esimerkiksi palomuurein seké tarvittavien lupien hankkimisesta ja
kustannuksista seka palvelun kayton lainmukaisuudesta. Jos DNA:n toimitukseen yritysasiakkaalle
sisaltyy ohjelmistotoimituksia, niiden péaivitykset tai muutokset eivat kuulu toimitukseen, elleivat
osapuolet ole muuta kirjallisesti sopineet.

6.5  DNAIla on oikeus paattaa matkaviestinverkkojen alueellisista laajuuksista sekd matkaviestinverkko-
jen tarjoamista ominaisuuksista. Matkaviestinverkkojen alueellinen laajuus voi riippua osaksi verkko-
jen kuormitusasteesta eika ole aina staattinen. DNA voi supistaa matkaviestinverkkojen alueellista
laajuutta olennaisesti, jos muutoksen syyna on DNA:n palveluiden tai DNA:n kayttamien verkkojen
kehittaminen tai uudistaminen, alan markkinatilanteen olennainen ja pysyvaluonteinen muuttumi-
nen, DNA:n toimittamien palveluiden tuotantokustannusten muutos, lainmuutos, viranomaisp&atos
tai muu vastaava syy. Jos laajuutta supistetaan olennaisesti ja pysyvasti, muutoksesta tiedote-
taan asiakkaille. Jos matkaviestinverkon alueellista laajuutta supistetaan olennaisesti ja pysyvasti
kuluttaja-asiakkaan kotipaikkakunnalla, ja tama supistus heikentaa kuluttaja-asiakkaan liittyméan



kuuluvuutta asiakkaan kotiosoitteessa, on kuluttaja-asiakkaalla oikeus irtisanomis-aikaa noudatta-
matta purkaa sopimus.

6.6  DNA ei takaa aukotonta toimivuutta palveluilleen kaikkialla matkaviestinverkkojen kuuluvuusalu-
een sisalla. Kuuluvuuteen ja palveluiden toimivuuteen vaikuttavat esimerkiksi asiakkaan kayttama
paatelaite ja sen kunto, kulloisetkin ilmasto-olosuhteet, maaston muodot, rakennukset seké sisa-
peitossa esimerkiksi seinien materiaali ja paksuus. Radio- ja verkko-tekniikasta johtuen palveluissa
ja littyman toiminnassa saattaa ilmeté satunnaisia ja lyhyt-aikaisia hairioita, viiveita ja katkoksia ja
tasta johtuen palvelun kautta toimitettu aineisto tai tiedot voivat viivastyd, muuttua tai kadota.
Verkon kuormitus, péivitys, huolto- ja yllapito-tyot seka tietoturvahyokkéykset ja niiden torjunta ja
ehkaisy voivat myos aiheuttaa palveluiden satunnaisia ja lyhytaikaisia katkoksia. Nama rajoitukset
tulee ottaa huomioon esimerkiksi, jos liittyméaa kaytetaan laitteiden tai ohjelmistojen etahallintaan
tai muuhun vastaavaan toimintaan (esimerkiksi ns. M2M-sovellukset).

6.7  Kuluttaja-asiakkaan tulee kohtuullisessa méarin myotavaikuttaa palvelun toimittamiseen seka
palvelun laadun arviointiin reklamaatiotapauksissa DNA:n ohjeiden mukaisesti. Palvelun toimittami-
nen voi edellytt&da esimerkiksi asetusten hyvaksyntaa. Palvelun laadun arviointi reklamaatiotapauk-
sissa voi edellyttas esimerkiksi kuuluvuuden mittauksia asiakkaan asunnossa. Yritysasiakkaan tulee
mydtavaikuttaa palvelun toimittamiseen seké palvelun laadun arviointiin DNA:n ohjeiden mukaisesti.

6.8  DNAlla on oikeus perié palveluun kohdistuvat maksut myds silta ajalta, kun palvelua ei ole voitu
toimittaa asiakkaasta johtuvasta syysta.

6.9  DNAIla on oikeus tuottaa sopimuksen mukainen palvelu parhaaksi katsomallaan tavalla. Yritysasiak-
kaiden osalta DNAlla on oikeus tehdé& palvelun tekniikkaan ja kayttéon vaikuttavia muutoksia. Jos
tallaiset muutokset edellyttavat muutoksia yritysasiakkaan laitteisiin tai ohjelmistoihin, yritysasi-
akkaan on omalla kustannuksellaan huolehdittava téllaisista muutoksista. Asiakkaan vaatimista
muutoksista peritaan erillinen maksu.

6.10 DNA kehittaa liittymiensd ominaisuuksia ja pyrkii helpottamaan littyman monipuolista kayttoa.
DNA voi liittaa littyman perusominaisuuksiin uusia liittyman ominaisuuksia. DNA ilmoittaa kuluttaja-
asiakkaalle etukateen uusista ominaisuuksista. Yritysasiakkaiden osalta DNAilla on oikeus lopettaa
palvelun tai sen ominaisuuden tuottaminen ja toimittaminen.

6.11 DNA myontas asiakkaalle kayttdoikeuden DNA:n taman sopimuksen perusteella toimittamiin ohjel-
mistoihin ja asiakirjoihin. Kayttooikeuden perusteella asiakas saa kayttaa ohjelmistoja ja asiakirjoja
ainoastaan ohjelmistojen mukana mahdollisesti seuraavien lisenssiehtojen ja DNA:n ohjeiden mukaan
ja vain valittémasti palvelun kayttoon liittyen. Ohjelmistojen ja asiakirjojen seka niiden muutettujen
versioiden omistus- sekd immateriaalioikeudet ovat DNA:n, DNA:n paamiehen, DNA:n alihankkijan tai
kolmannen osapuolen omaisuutta, eika asiakkaalla ole ilman DNA:n etukateen antamaa kirjallista
suostumusta oikeutta kopioida, kdant&a tai muuttaa asiakirjoja tai ohjelmistoja tai luovuttaa
niitd kolmannen kayttoon, ellei pakottavasta lainsaadannosta muuta johdu. Yritysasiakkaan on
kayttooikeuden paattyessa omalla kustannuksellaan palautettava tai DNA:n pyynnosté havitettava
hallussaan oleva luovutettu materiaali.

6.12 DNAIla on oikeus rajoittaa palvelun kayttoa verkolle tai muille kayttajille aiheutuvien héirididen eh-
kaisemiseksi. Asiakas vastaa palvelun kautta toisille asiakkaille tai DNA:n tai kolmansille toimitetus-
ta aineistosta. Asiakas vastaa siit4, etta asiakkaan palvelun valityksella lahettama tai julkaisema
aineisto ei aiheuta hairiota verkolle, vaaranna tietoturvaa, yksityisyyden suojaa tai tietosuojaa,
loukkaa tai riko tekijanoikeuksia tai muita DNA:n tai kolmannen osapuolen oikeuksia, hyvéaa tapaa tai
tahdonvaltaisten tai pakottavien lakien ja asetusten saannoksia seka viranomaisten maarayksia.

6.13 Jos asiakas on toimittanut palvelun kautta kohdassa 6.12 mainittua aineistoa toisille kayttéjille
tai DNAlle tai kolmansille tai mikali mainittua aineistoa on muutoin asetettu saataville, DNAlla on
asiakasta kuulematta oikeus poistaa téllainen loukkaava aineisto ja estaa sen kaytto seka ryhtya
muihin valttamattomiin toimiin tietosuojan ja tietoturvan varmistamiseksi.
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7.2

7.3

7.3.1

7.3.2

7.4

8.2

DNA ei vastaa muiden teleyritysten tai palveluiden tuottajien toiminnasta eika naiden aiheutta-
mista vahingoista. DNA vastaa omista palveluistaan néiden toimitusehtojen mukaisesti.

DNA estaa asiakkaan pyynndsta korvauksetta liittyman kayton muuhun kuin viestintapalveluun ja
littyman lahtevan likenteen tiettyyn likennetyyppiin, jos esto on teknisesti helposti toteutet-
tavissa. Jos DNA:n asettama esto my6hemmin asiakkaan pyynnosté poistetaan, DNA voi perid
toimenpiteestd hinnastonsa mukaisen maksun.

DNA:lla on oikeus etapaivittaa liittymakortille (SIM) ulkomaanoperaattoreiden suosituslistaa seka
optimoida liittymakortin (SIM) teknist& rakennetta muun muassa tehostaakseen matkapuhelinverk-
koympériston ja liittymaékortin (SIM) yhteistoimintaa seké yllapitaakseen DNAN tarjoaman palvelun
laatua. DNAlla on oikeus vaihtaa liittymakortti (SIM).

DNA voi lahettaa viestintaverkkojen avulla littyman kayttoa helpottavia asetuksia asiakkaan paa-
telaitteeseen.

Liittyman kayttaminen ulkomailla tai
ulkomaisen operaattorin verkossa

DNA:n matkaviestinlittyman kayttoon Suomen ulkopuolella maissa, joissa sen kéyttaminen on
mahdollista ja sallittua, sovelletaan kdyttémaan lainsédadantéa ja palvelun tarjoavan ulkomaisen
operaattorin kaytantoa, ohjeita ja méaréyksia. DNA ei vastaa matkaviestinyhteyden tai muiden
matkaviestinpalveluiden toimivuudesta tai laadusta kaytettaessd matkaviestinliittymaa ulkomailla
tai ulkomaisen operaattorin verkossa. DNA ei ole vastuussa asiakkaan paatelaitteen tai sen kéyton
mahdollisesti aiheuttamista vioista tai héiridista eiké niista aiheutuvista seuraamuksista.

Ulkomailta tai ulkomaisen operaattorin verkosta soitettujen ja vastaanotettujen puheluiden, teks-
tiviestien ja tiedonsiirron hinnastot I6ytyvat DNA:n kotisivuilta ja asiakaspalvelusta. Kyseiset hinnat
riippuvat kyseisesta operaattorista eikéd DNA vastaa mahdollisista muutoksista néissa hinnoissa.

Kaytettaessa matkaviestinlittyméaa ulkomaisessa matkaviestinverkossa asiakkaan on lisaksi huomi-
oitava seuraavat ehdot:

DNA ei vastaa vahingoista, jotka asiakkaalle ovat aiheutuneet kéaytettaessa liittymaa ulkomaisen
operaattorin verkossa,

asiakkaan tietosuojan osalta noudatetaan matkaviestinlittyman kayttomaan lainsdadantoa seka
verkon yllapitajan kaytantoa.

DNA antaa pyydettaessa lisatietoja liittyman kaytosta ulkomaisen operaattorin verkossa.

Viivastys

Viestintépalvelun toimitus on viivastynyt, jos viestintépalvelua ei ole toimitettu sovittuna ajankoh-
tana, eikd tdma johdu asiakkaasta tai asiakkaan puolella olevasta seikasta. Jos viestintéapalvelun
toimitusajankohdasta ei ole erikseen sovittu yritysasiakkaan kanssa, on toimitus viivastynyt, jos
viestintéapalvelua ei ole toimitettu kohtuullisessa ajassa sopimuksenteon jélkeen, eika tdmé johdu
yritysasiakkaasta tai yritysasiakkaan puolella olevasta seikasta.

Muun kuin viestintapalvelun toimitus on viivastynyt, jos palvelua ei ole toimitettu sovittuna
ajankohtana, eikd tama johdu asiakkaasta tai asiakkaan puolella olevasta seikasta. Jos muun kuin
viestintépalvelun toimitusajankohdasta ei ole muuta sovittu, on toimitus viivastynyt, jos palvelua
ei ole toimitettu kohtuullisessa ajassa sopimuksenteon jalkeen, eikd tama johdu asiakkaan puolella
olevasta seikasta.



8.3  Jos toimitus viivastyy yritysasiakkaasta johtuvasta syysta, yritysasiakkaan on korvattava DNA!lle
viivastyksesta aiheutuneet valittémat vahingot ja asiakkaan velvollisuus maksaa maksuja alkaa
sovittuna toimitusajankohtana.

8.4  Kuluttaja-asiakas velvollinen maksamaan viivastynytté viestintéapalvelua koskevat maksut vasta
siitd lukien, kun viestintapalvelu on kaytettéavissa. Palvelun kytkemisen jalkeen kuluttaja-asiakkaalla
on oikeus pidattya maksamasta sellaista osaa maksusta, joka on tarpeen viivastykseen perustuvan
korvauksen vakuudeksi.

8.5  Kuluttaja-asiakkaalla on oikeus vakiokorvaukseen, jos viestintapalvelun toimitus on viivastynyt.
Vakiokorvauksen maéra on 15 euroa kultakin alkavalta viivastysviikolta, kuitenkin enint&dan 120
euroa. Kuluttaja-asiakkaalla ei ole oikeutta vakiokorvaukseen, jos kyse on muusta palvelusta kuin
viestintépalvelusta tai jos DNA osoittaa viestintapalvelun viivastyksen johtuneen sen vaikutus-
mahdollisuuksien ulkopuolella olevasta esteestd, jota sen ei kohtuudella voida edellyttéa ottaneen
huomioon sopimusta tehtéessé ja jonka seurauksia se ei ole kohtuudella voinut vélttaa tai voittaa.
Yritysasiakkaalla ei ole oikeutta vakiokorvaukseen.

8.6  Kuluttaja-asiakkaalla on oikeus korvaukseen viivastyksesté& aiheutuneesta valittéméasta vahingosta
silta osin kuin vahinko ylittaa kohdassa 8.5 maaritellyn vakiokorvauksen méaéaran. Oikeutta vahingon-
korvaukseen ei kuitenkaan ole, jos kuluttaja-asiakkaalla ei ole oikeutta kohdassa 8.5 mé&ariteltyyn va-
kiokorvaukseen. Viivastyksesta aiheutuneesta vélillisesta vahingosta DNA vastaa vain, jos viivastys
tai vahinko on aiheutunut DNA:n huolimattomuudesta.

8.7  Vahingonkorvausta viivastystapauksissa on vaadittava DNA:lta kohtuullisessa ajassa siité, kun
toimitus on tapahtunut. Kuluttaja-asiakas ei kuitenkaan ilmoituksen puuttumisesta huolimatta
meneta oikeuttaan vedota viivéstykseen, jos DNA on menetellyt torkean huolimattomasti tai kun-
nianvastaisesti ja arvottomasti, tai jos viestintapalvelu ei vastaa laissa tai sen nojalla annetussa
Viestintéviraston maarayksessa asetettuja vaatimuksia.

8.8  DNA ei korvaa asiakkaan, liittyman kéyttajan tai kolmannen osapuolen vastuulla olevista seikoista
aiheutuvia vahinkoja. Kolmansilla osapuclilla ei tarkoiteta DNA:n palveluidensa tuottamisessa ja
toimittamisessa mahdollisesti kdyttamia alihankkijoita.

8.7  Vahinkoa kérsivan osapuolen on ryhdyttavéa kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi.
Jos osapuoli laiminlyé taméan, han saa itse kéarsid vastaavan osan vahingosta.

8.8  DNA ei korvaa yritysasiakkaalle viivastyksestd aiheutuvia valittomia tai valillisia vahinkoja.

9. Virhe viestintapalvelun toimituksessa

9.1  DNAn viestintapalvelun toimituksessa on virhe, jos viestintapalvelun laatu tai toimitustapa ei
vastaa sitd, mita voidaan katsoa sovitun. DNA:n viestint&palveluiden tarkempaa siséltta on méaa-
ritelty muun muassa néissa toimitusehdoissa, mahdollisissa erityisehdoissa ja palvelukuvauksissa,
kampanjaehdoissa, hinnastossa, kdyttéohjeessa ja muussa DNA:n materiaalissa.

9.2 Kuluttaja-asiakas ei voi vedota viestintapalvelun virheeseen, ellei han ilmoita virheestd DNAlle
kohtuullisessa ajassa siitd, kun han havaitsi virheen tai hanen olisi pitéanyt se havaita. Yritysasiakas
ei saa vedota viestintapalvelun virheeseen, ellei han iimoita virheesta DNA!lle viipymatta siitd, kun
han havaitsi virheen tai hanen olisi pitéanyt se havaita.

Kuluttaja-asiakas ei kuitenkaan ilmoituksen puuttumisesta huolimatta meneta oikeuttaan vedota
viivastykseen, jos DNA on menetellyt torkean huolimattomasti tai kunnianvastaisesti ja arvotto-
masti, tai jos viestintapalvelu ei vastaa laissa tai sen nojalla annetussa Viestintéviraston maarayk-
sesséd asetettuja vaatimuksia.
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9.3  Kuluttaja-asiakkaalla on oikeus vaatia, ettd DNA korjaa virheen tai uusii virheellisen suorituksen
iiman, etta siita aiheutuu kuluttaja-asiakkaalle kustannuksia. DNA ei kuitenkaan ole velvollinen oikai-
semaan virhett3, jos siita aiheutuisi DNA:lle kohtuuttomia kustannuksia tai kohtuutonta haittaa.

9.4  Vaikka kuluttaja-asiakas ei vaatisi virheen korjaamista, DNA voi omalla kustannuksellaan suorittaa
tallaisen oikaisun, jos se kuluttaja-asiakkaan ilmoittaessa virheesté viippymétta tarjoutuu tekemaan
sen. Kuluttaja-asiakas saa kieltaytya virheen oikaisusta, jos siita aiheutuu hénelle olennaista haittaa
tai vaaraa siita, etta kuluttaja-asiakkaalle aiheutuvat kustannukset jaavat korvaamatta, tai jos
kieltaytymiseen on muu erityinen syy. Tamé virheen oikaisu ei ole kaytettavissa viestintapalvelun
toimituksen keskeytystilanteissa.

9.5  DNA ei vetoa siihen, ettei ole saanut tilaisuutta viestintapalvelun virheen oikaisuun, jos kuluttaja-
asiakas on korjauttanut viestintapalvelun virheen, eiké olosuhteet huomioon ottaen voida kohtuu-
della edellyttas, etté kuluttaja-asiakas olisi jaanyt odottamaan DNA:n suorittamaa oikaisua.

9.6  Jollei viestintépalvelun virheen korjaaminen tai uusi suoritus tule kysymykseen tai DNA ei suorita
tallaista oikaisua kohtuullisessa ajassa siitd, kun kuluttaja-asiakas on ilmoittanut viestintapalvelun
virheesta, on kuluttaja-asiakkaalla oikeus virhett& vastaavaan hinnanalennukseen.

9.7  Kuluttaja-asiakkaalla on oikeus vakiohyvitykseen, jos viestintapalvelussa on virhe ja jos virhe perus-
tuu toimituksen keskeytykseen. Esimerkiksi lyhyité tai ajoittaisia keskeytyksia, joita voidaan pit&aa
keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon ottaen vahaising, ei pideta viestintépalvelun virheena
eika toimituksen keskeytyksena. Kuluttaja-asiakkaalla ei ole oikeutta vakiohyvitykseen, jos kyse on
muusta palvelusta kuin viestintapalvelusta.

Vakiohyvityksen mé&éra on 15 euroa kultakin alkavalta keskeytysviikolta, kuitenkin enintaan 120
euroa. Jos kuluttaja-asiakas on oikeutettu vakiohyvitykseen, hanella ei ole oikeutta kohdassa 9.6
tarkoitettuun hinnanalennukseen saman keskeytyksen johdosta. Vakiohyvitys on keskeytyksissa
hinnanalennukseen néhden ensisijainen hyvitys. Yritysasiakkaalla ei ole oikeutta vakiohyvitykseen tai
hinnanalennukseen.

9.8  Kuluttaja-asiakkaalla on oikeus korvaukseen siité valittomasté vahingosta, jonka han karsii viestin-
tapalvelussa olevan virheen vuoksi. Vilillisesté vahingosta DNA vastaa kuluttaja-asiakkaalle vain, jos
virhe tai vahinko on aiheutunut huolimattomuudesta DNA:n puolella.

Oikeus vahingonkorvaukseen syntyy vain, jos viestintapalvelussa olevasta virheesta on aiheutunut
kuluttaja-asiakkaalle jotain korvattavaa ja toteennéytettyé vahinkoa. Asiakkaalla on todistustaakka
siit, ettéa korvattavaa vahinkoa on syntynyt.

9.9  DNAlle ei synny vahingonkorvausvelvollisuutta, jos virhe aiheutuu sellaisesta DNA:n vaikutuspiirin
ulkopuolella olevasta seikasta, jota DNA ei ole kyennyt ottamaan ennakolta huomioon ja jonka
seurauksia DNA ei mydskaan ole voinut valttaa tai voittaa.

DNA ei korvaa asiakkaan, liittyméan kéayttéajan tai kolmannen osapuolen vastuulla olevista seikoista
aiheutuvia vahinkoja.

9.10 Vahingonkorvausta on vaadittava DNA:lta kohtuullisessa ajassa siita, kun vahingonkorvauksen perus-
teena oleva virhe havaittiin tai se olisi pitanyt havaita. Kuluttaja-asiakas ei kuitenkaan ilmoituksen
puuttumisesta huolimatta meneté oikeuttaan vedota virheeseen, jos DNA on menetellyt térkean
huolimattomasti tai kunnianvastaisesti ja arvottomasti, tai jos viestintapalvelu ei vastaa laissa tai
sen nojalla annetussa Viestintéviraston méaarayksessa asetettuja vaatimuksia.

9.11 Yritysasiakkaiden osalta DNA korjaa ne palvelussa tai toimituksessa tehdyt virheet, jotka johtuvat
DNAn vastuulla olevasta tuottamuksellisesta sopimuksen rikkomisesta ja vain, jos niisté on viipy-
matté reklamoitu. DNA aloittaa korjaamisen kohtuullisessa ajassa virheilmoituksesta. DNA vastaa



korjauskuluista, mutta muita korvauksia ei yritysasiakkaille makseta. Jos virhetta ei ole DNA:n tuot-
tamuksen takia korjattu kohtuullisessa ajassa tai virhe ei ole kohtuudella korjattavissa, DNA korvaa
yritysasiakkaalle tuottamuksestaan johtuneesta virheesté aiheutuneet asiakkaan osoittamat
hanelle aiheutuneet valittémat vahingot. Korvauksen enimmaismaara on palvelusta perittava mak-
su virhetté vastaavalta osalta. Yritysasiakkaiden osalta DNA:n vastuu palvelun virheesta rajoittuu
DNA:n vastuulla olevan virheellisen palvelun korjaamiseen tai virheellisesti suoritetun palvelun uu-
delleen suorittamiseen. DNA ei korvaa yritysasiakkaalle vélillisia vahinkoja, kuten saamatta jaanytta
voittoa taikka viestin katoamisesta, myéhastymisestd, muuttumisesta tai estymisesta johtuvia
vahinkoja. DNA ei korvaa yritysasiakkaan mahdollisesti kolmannelle osapuolelle maksamia korvauk-
sia. Jos yritysasiakkaalle toimitetun palvelun virhe tai palvelusta johtuva vahinko johtuu muusta
syysté kuin DNAn vastuulla olevasta tuottamuksellisesta sopimuksen rikkomisesta, DNA!lla ei ole
korjaus- eika korvausvelvollisuutta. Tallaisia muita syitd ovat muun muassa puutteellinen huolto,
asiakkaan toimintaymparistén puutteet, séhkoverkon viat, laitehairict tai virheellinen kayttétapa.
Yritysasiakkaan tulee maksaa DNA!lle aiheutuneet vian selvitys- ja rajoittamiskulut seka mahdolliset
korjauskustannukset ja muut valittdmat vahingot, jos virhe johtuu yritysasiakkaan vastuulla olevas-
ta syysta.

9.12 Vahinkoa kérsivan osapuolen on ryhdyttava kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi.
Jos osapuoli laiminlyd tdman, hén saa itse kérsia vastaavan osan vahingosta.

10. DNA:n vahingonkorvausvelvollisuus muiden DNA:n
palveluiden kuin viestintapalveluiden osalta

10.1  DNA on velvollinen maksamaan kuluttaja-asiakkaalle vahingonkorvausta DNA:n tuottamuksesta
aiheutuneista, asiakkaan osoittamista valittomista vahingoista.

10.2 DNA ei korvaa vélillisia vahinkoja tai ylivoimaisesta esteesta johtuvia vahinkoja. Valillisena vahinkona
pidetaan tulonmenetysta, ansionmenetysta tai muuta vastaavaa menetystd. Tama ehto ei rajoita
kuluttaja-asiakkaan kuluttajansuojalain 8 luvun mukaisia oikeuksia.

10.3 DNA ei korvaa asiakkaan, liittymén kayttéajan tai kolmannen osapuolen vastuulla olevista seikoista
aiheutuvia vahinkoja. DNAlla ei ole korvausvelvollisuutta naiden toimitusehtojen mukaisten oikeuk-
siensa kaytosta.

10.4 Yritysasiakkaiden osalta toimitusehtojen kohtia 9.9-9.11 noudatetaan seké viestintapalveluihin
ettd muihin kuin viestintapalveluihin.

10.5 Vahinkoa kérsivan osapuolen on ryhdyttava kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi.
Jos osapuoli laiminlyé tdméan, hén saa itse kérsia vastaavan osan vahingosta.

11. Viestintaverkon rakennus- ja kunnossapitotyé seka
tietoturvaan liittyvat toimenpiteet

11.1 DNA saa tilapaisesti iiman asiakkaan suostumusta keskeytt&éa palveluiden tarjonnan tai rajoittaa
niiden kayttéd, jos toimenpide on valttamaton viestintéverkon rakennus- tai kunnossapitotyon tai
tietoturvan vuoksi. Viestintaverkon rakennus- ja kunnossapitotdita ovat muun muassa tukiasemien
kunnossapito seké viestintaverkkoon liittyvien palveluoperaattorijarjestelmien huoltotyot.

11.2 DNA tekee keskeytyksen asiakkaalle mahdollisimman vahan haittaa aiheuttavalla tavalla ja mahdol-

lisuuksien mukaan tiedottaa keskeytyksesté& hyvissa ajoin etukateen. Tallainen keskeytys ei ole virhe
viestintapalvelun tai muun palvelun toimituksessa.
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11.3 Jos palvelu on keskeytetty tassa kohdassa kuvatusta syysté kalenterikuukaudessa vahintaan 48
tunnin ajan, hyvittaa DNA kuluttaja-asiakkaalle pyynndsta palvelun perusmaksun yhden kuukauden
ajalta.

11.4 Edella tarkoitettua hyvitysvelvollisuutta DNAlla ei kuitenkaan ole, jos keskeytys on aiheutunut:

1) luonnonilmitsta tai muusta ylivoimaisesta syysté ja DNA osoittaa, ettei se ole kohtuullisin
toimenpitein kyennyt korjaamaan vikaa 48 tunnin kuluessa;

2) asiakkaan tai muun liittyméaa kéyttaneen henkilon tuottamuksesta; tai
3) paatelaitteen tai sisdjohtoverkon puutteellisesta toimintakunnosta johtuvasta syysta.

11.5 Yritysasiakkaiden osalta DNA:lla on oikeus keskeyttaa kaikkien palveluiden kayttéaminen, toimit-
taminen ja tuottaminen valittémaésti joko kokonaan tai osittain, jos DNA:n kdyttdaman verkon tai
palvelun rakentaminen, kunnossapito ja toimivuuden yllapito sita edellyttaa.

12. Vastuu liittyman kaytosta

12.1 Asiakas vastaa sopimuksen mukaisista velvoitteista ja palvelusta perittévien maksujen suorittami-
sesta.

12.2 Asiakas voi littyman ja matkaviestinverkon valityksella kaytt&a muidenkin kuin DNA:n tuottamia ja
tarjoamia palveluja. Asiakas vastaa myds naista palveluista perittavien maksujen suorittamisesta.

12.3 Asiakas voi luovuttaa littymansa kolmannen henkilon kayttéon, mutta han on silloinkin itse vas-
tuussa liittyman kaytosté ja siitéd perittavistd maksuista.

12.4 Jos asiakas on ilmoittanut laskutusosoitteeksi tai littyman kayttajaksi kolmannen henkilon tiedot,
talla henkilolla on oikeus tilata liittymaan lisapalveluita, ellei asiakas ole iimoittanut DNAle tata
koskevaa kieltoa.

12.5 Kuluttaja-asiakas vastaa DNA:n toimittaman viestintapalvelun oikeudettomasta kaytdsta vain, jos
oikeudeton kayttd on johtunut kuluttaja-asiakkaan huolimattomuudesta, joka ei ole lievaa.

12.6 Kuluttaja-asiakas ei vastaa DNA:n toimittaman viestintapalvelun oikeudettomasta kaytosté silta
osin kuin viestint&palvelua on kaytetty sen jalkeen, kun kuluttaja-asiakas tai littymasopimukseen
merkitty tai kuluttaja-asiakkaan DNA!lle liittyman kayttajéksi iimoittama kayttaja on tehnyt
DNAlle ilmoituksen siitd, etté littyma tai muu DNAn toimittaman viestintapalvelun hallinnoinnissa
kaytettéava valine on kadonnut tai etté se on oikeudettomasti toisen hallussa. lImoituksella ei ole
muotovaatimuksia. DNA voi kuitenkin pyytaa asiakasta toimittamaan esim. rikosilmoituksen tai
esitutkintapoytakirjan jalkikateen voidakseen arvioida asiakkaan huolellisuusastetta.

12.7 Yritysasiakas vastaa kaikista sopimuksen mukaisista maksuista DNA:lle. Yritysasiakkaan vastuu on
riippumaton siitd, onko yritysasiakas itse kayttéanyt palvelua, antanut palvelun toisen kayttoon, tai
onko joku kayttanyt palvelua yritysasiakkaan tietdaméatta ja ilman yritysasiakkaan suostumusta.

12.8 DNAllla on oikeus sulkea liittyma valittémaésti 12.6 kohdassa tarkoitetun iimoituksen vastaanotet-
tuaan.

13. Tietoturva ja asiakastiedot

13.1 Paatelaitteen liittamiseen avoimeen Internetiin liittyy erityisid uhkia (esim. haittachjelmat),
jotka voivat heikentaa mahdollisuuksia viestintaan tai vaarantaa paéatelaitteella olevien tietojen
kéytettavyyden ja niiden luottamuksellisuuden. Asiakkaan tulee huolehtia matkapuhelimensa tai



muun paatelaitteen suojauksesta ja tietoturvasta. Ajantasaisia ohjeita antaa muun muassa DNAn
asiakaspalvelu.

13.2 DNA:n asiakasrekisterin tietoja voidaan kaytt&a asiakassuhteen hoitamisen ja palvelujen kehitta-
misen lisaksi muun muassa mainontaan, markkinointiin ja suoramarkkinointiin. Asiakkaalla on oikeus
kieltda DNA:ta luovuttamasta hanté koskevia tietoja suoramainontaan, puhelinmyyntiin ja muuhun
suoramarkkinointiin, osoitepalveluun sekéd markkina- ja mielipidetutkimukseen.

13.3 DNAlla on oikeus tehdé luettelo asiakkaiden ja palvelun kayttajien tunnistamisen kannalta tarpeelli-
sista asiakas- ja tunnistetiedoista ja julkaista ne kirjallisessa tai séhkoisessé luettelossa ja kayttaa
tietoja numeropalvelussa tai muussa vastaavassa palvelussa.

DNAlla on oikeus luovuttaa kolmannelle perusteltuja kayttotarkoituksia varten asiakas- ja tunniste-
tietoja, jotka voidaan ottaa luetteloon edellyttéen, etta luovutus tapahtuu lain sallimissa rajoissa.
Asiakkaalla on oikeus kieltaa luettelotietojensa julkaiseminen seka luovuttaminen numeropalvelun
tai muun vastaavan palvelun kayttoon.

13.4 DNA voi kasitelld viestintaan liittyvia tunnistamis- ja paikkatietoja palvelujen toteuttamiseksi ja
kayttamiseksi, laskutusta ja teknista kehittamista varten, seka markkinointitarkoituksiin sdhkéisen
viestinnan tietosuojalain ja sen nojalla annettujen asetusten, seka viranomaisten ohjeiden ja mé&a-
raysten mukaisesti. Kasiteltavia tietoja ovat muun muassa matkapuhelimen laitetyyppi sekd muut
paatelaitteeseen liittyvat tiedot, littyméan sijaintitiedot seké viestint&aan ja palveluiden kayttoon
littyvat muut tunnistamistiedot, kuten liittymanumerot, yhteyksien ajankohdat seké kestot.
Tunnistamis- ja paikkatietoja kasitellaan edella lueteltujen toimenpiteiden edellyttaméan ajan.

13.5 DNAlla on oikeus nauhoittaa DNA:n asiakaspalvelupuhelut mahdollisesti syntyneiden sopimuksien
todentamiseksi, DNA:n asiakaspalvelun kehittamiseksi tai DNA:n palveluiden laadun tarkkailemista
tai kehittamistéa varten.

13.6 DNAlla on oikeus poliisiviranomaisen tai lain mukaan muuten toimivaltaisen viranomaisen tekeman
pyynnon perusteella luovuttaa asiakkaan liittymaa tai paatelaitteita koskevia tunnistamis- ja
paikkatietoja rikostutkinnallisiin tarkoituksiin tai hatailmoituksia vastaanottavien viranomaisten
kayttoon siten kuin siitd on sdadetty sahkoisen viestinnan tietosuojalaissa seké esitutkintaa,
pakkokeinoja ja poliisin tai muun viranomaisen toimivaltuuksia koskevassa lainsdadannossa.

13.7 Jos asiakas on ilmoittanut laskutusosoitteeksi tai littyman kayttajaksi kolmannen henkilon tiedot,
talla henkillld on oikeus saada laskutuksen méaaraytymiseen liittyvia tietoja sahkoisen viestinnan
tietosuojalain ja sen nojalla annettujen asetusten, sek& viranomaisten ohjeiden ja maaréysten mu-
kaisesti. Jos liittyméan kayttéajaksi on DNAle ilmoitettu eri henkild kuin laskutettava, voi puheluerit-
telyn kuluttaja-asiakkaan littymalle tilata ainoastaan liittyman kayttaja kirjallisesti.

13.8 Jos liittymakortti (SIM) on |6ytétavaralaissa mainitun [6ytotavaratoimiston tai muun sellaisen
organisaation hallussa, jonka tarkoituksena on palauttaa hukattuja tavaroita omistajilleen, DNA:lla
on oikeus luovuttaa tiedot liittyman omistajasta tai haltijasta ja taman yhteystiedoista naille,
jos tiedon antaminen voi auttaa liittymakortin (SIM) tai matkapuhelimen palauttamista oikealle
omistajalleen, eika tietojen luovuttamista ole kielletty.

13.9 Asiakas-, tunnistamis-, luettelo- ja paikkatietojen tarkempi kdyttotarkoitus ja muut kasittelyperi-
aatteet ilmenevat DNAN rekisteriselosteesta, seké tunnistamis- ja paikkatietojen kasittelemista

koskevista selosteista. Ajantasaiset selosteet ovat néhtavissd DNAn kotisivuilla tai DNA:n toimiti-
loissa.

14. Tunnistetiedot

14.1 DNA varaa liittymé&numeron asiakkaalle liittyméasopimuksen voimassaoloajaksi.
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14.2 DNAlla on asiakasta kuultuaan oikeus valita palveluun kuuluvat asiakkaan kayttoon tulevat kéayt-
tajatunnukset, numerot, osoitteet ja muut sellaiset tunnisteet (jaliempana Tunnistetiedot). Ne
sailyvat DNA:n omistuksessa eika asiakkaalla ole mitaan oikeuksia niihin sopimuksen paatyttya, ellei
kirjallisesti ole toisin sovittu.

14.3 Tunnistetiedot voidaan muuttaa asiakkaan pyynnostd maksua vastaan.

14.4 DNAlla on oikeus muuttaa Tunnistetietoja, jos viranomaisten maaraykset tai verkkojen rakenteel-
liset tai palvelulliset tai muut tekniset syyt sité vaativat. DNA ilmoittaa muutoksesta asiakkaalle
kohtuullisessa ajassa etukateen. Liittyman tilaajanumeron muutoksesta ilmoitetaan kuitenkin
vahint&an kuusi kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa.

14.5 DNAlla on oikeus antaa palvelun Tunnistetiedot kolmannelle, jos palvelu on ollut suliettuna kuuden
(8) kuukauden ajan muusta syysta kuin asiakkaan pyynnosta.

15. Maksut ja laskutus

15.1 Asiakas vastaa kaikista liittyméasopimuksensa mukaisista maksuista ja hanen on maksettava mak-
sut viimeist&an laskuun merkittyna erapaivana. DNA ei ole velvollinen ottamaan vastaan kateismak-
sua.

15.2 DNA p&attas matkaviestinpalveluidensa maksuista ja laskutuskausista. DNA voi muuttaa lasku-
tuskausia esimerkiksi laskutusjérjestelmien uudistuksen, littymien yhdenmukaistamisen tai muun
vastaavan syyn takia. Jos asiakas yhdistaa usean liittyman laskut yhdelle laskutussopimukselle,
yhdenmukaistuvat kyseisten liittymien laskutuskaudet.

15.3 Asiakas maksaa DNA!lle palvelusta ja sen kaytdsta DNA:n hinnaston tai sopimuksen mukaiset mak-
sut.

15.4 Asiakkaan on iimoitettava viipymatta DNA:n asiakaspalveluun nimensa ja laskutusosoitteensa
muutoksista.

15.5 DNA laskuttaa asiakkaalta my6s DNA:n palvelun kautta kéytettyjen muiden teleyritysten ja palve-
luntuottajien maksut, jos tésta on ko. teleyrityksen tai palveluntuottajan kanssa sovittu. Maksut
laskutetaan ko. teleyritysten tai palveluntuottajien hinnaston mukaisesti. DNA:n hinnastossa ei
iimoiteta muiden palveluntarjoajien palveluista perittavia maksuja.

15.6 Asiakkaan on maksettava laskunsa viimeistaan laskuun merkittyna erapaivana.

15.7 DNAllla on oikeus peria viivastyneista maksuista korkolain mukaista viivastyskorkoa ja viivastyneen
laskun maksukehotuksesta hinnaston mukainen kasittelymaksu. Lisaksi DNA on oikeutettu peri-
maéan viivastyneen laskun perinnasta aiheutuneet kohtuulliset kustannukset.

15.8 DNA antaa hinnaston mukaista maksua vastaan asiakkaalle laskun maaraytymiseen liittyvia tunnis-
tamistietoja siten kuin lainsdadanta ja viranomaismaaraykset edellyttavat.

15.9 Asiakas vastaa kaikista sopimuksen mukaisista maksuista DNAlle. Asiakkaan vastuu on riippumaton
siitd, onko asiakas itse kdyttanyt palvelua tai antanut palvelun toisen kayttoon. Kuluttaja-asiak-
kaiden osalta toimitusehtojen kohdissa 12.5 ja 12.6 on erikseen sovittu liittyman oikeudettomasta
kaytosta ja siihen liittyvasta vastuunjaosta.

15.10 Jos kuluttaja-asiakas ennen erapaivaa tekee laskusta muistutuksen laskussa mainittuun osoittee-
seen, DNA ei sulje viestint&palvelua sina aikana, kun laskutuksen oikeellisuutta selvitetaan. Tama
sulkemisrajoitus ei koske yleiseen teletoimintaan kuulumattomia palveluita, eika muutoinkaan
riidatonta osaa laskusta tai muita riidattomia palveluja koskevia laskuja, jotka on muistutuksesta



huolimatta suoritettava maaraajassa. Jos muistutus on aiheeton, asiakkaan tulee suorittaa lasku
viivastyskorkoineen viipymatta, kun hanelle on ilmoitettu tarkastuksen tuloksesta.

15.11 DNA!lla on oikeus peria palvelun kayttémahdollisuuden ylléapidosta hinnaston tai sopimuksen mukais-
ta kiinteaa, aikaan perustuvaa perusmaksua. Perusmaksut peritaan laskutuskausittain. Perusmaksu
on suoritettava myds silté ajalta, kun palvelu on suljettuna. Jos yritysasiakkaan sopimus paattyy
kesken laskutuskauden, peritédan perusmaksu koko laskutuskaudelta, eika perusmaksua palauteta.

15.12 Yritysasiakkaiden kohdalla DNA:lla on oikeus muuttaa hinnastojaan seka palvelun kaytdsta perittavia
maksuja. Kuluttaja-asiakkaiden osalta asiasta on sovittu kohdassa 20.

15.13 DNA laskuttaa matkaviestinpalvelun kayttamisesta voimassa olevan hinnastonsa mukaiset maksut.
Kuluttaja-asiakkailla laskutus alkaa aikaisintaan palvelun toimittamisesta. Yritysasiakkailla laskutus
alkaa viimeistaan palvelun toimittamisesta. Lasku lahetet&an asiakkaan ilmoittamaan osoittee-
seen. Asiakas on vastuussa maksujen suorittamisesta DNAlle, vaikka ilmoittaisi laskutusosoitteeksi
muun kuin oman osoitteensa. Liittyméan ollessa kolmannen kaytdssa siten, etté myds laskutus-
osoitteeksi on ilmoitettu muu kuin asiakkaan osoite, on DNA oikeutettu toimittamaan tiedon
laskuviivastyksestd myds asiakkaalle.

15.14 Yritysasiakkaan on maksettava sopimuksen mukaiset maksut, kuten esimerkiksi perusmaksut, siita
huolimatta, etta liittymé on ollut suljettuna tai palvelun kaytté on muutoin ollut keskeytettyna.

16. Sopimuksen siirtaminen

16.1 Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtda tata sopimusta kolmannelle ilman DNA:n etukateen antamaa
kirjallista suostumusta. DNA!lla on oikeus ilman asiakkaan suostumusta siirt&& sopimus osittain
tai kokonaan kolmannelle. Asiakkaan voimassaolevia sopimusehtoja ei siirron johdosta heikenneta.
DNAlla on oikeus siirt&&a sopimukseen perustuvat saatavansa kolmannelle. Saatavien siirtoa koske-
van ilmoituksen jalkeen maksut voidaan patevasti suorittaa ainoastaan siirron saajalle.

17. Riitojen ratkaiseminen

17.1 Liittymasopimuksesta aiheutuvat riidat pyritaan ensisijaisesti ratkaisemaan neuvotteluteitse. Jos
sopimukseen ei paasta, ratkaisee riidan Helsingin karéjaoikeus.

17.2 Kuluttaja-asiakas voi nostaa kanteen myos kotipaikkakuntansa yleisessa alioikeudessa. Kuluttaja-
asiakkaalla on my0s oikeus saattaa asia kuluttajavalituslautakunnan ratkaistavaksi.

18. Liittymasopimuksen paattyminen

18.1 Kuluttaja-asiakas voi irtisanoa littymasopimuksensa kahden viikon irtisanomisajalla, elleivat osapuo-
let ole muuta erikseen kirjallisesti sopineet.

18.2 Yritysasiakkaiden osalta sopimus on voimassa sovitun méaéraajan ja jatkuu sen jalkeen toistaiseksi
voimassaolevana. Yritysasiakkaan toistaiseksi voimassa oleva sopimus on irtisanottavissa yhden
kuukauden irtisanomisajalla, elleivat osapuolet ole muuta erikseen kirjallisesti sopineet.

18.3 Kuluttaja-asiakas voi irtisanoa sopimuksensa joko kirjallisesti tai suullisesti ilmoittamalla tasta
DNA:n asiakaspalveluun. Yritysasiakkaan on aina irtisanottava sopimuksensa kirjallisesti. DNA:lla on
oikeus sulkea littyma viimeist&an ilmoitusta seuraavana arkipaivana. Kuluttaja-asiakas saa irtisano-
misesta kirjallisen vahvistuksen.
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18.4 DNAlla on oikeus irtisanoa liittymé&sopimus paattymaan kahden kuukauden irtisanomisaikaa nou-
dattaen, ellei pakottavasta lainsdéddannosta muuta johdu tai elleivat osapuolet ole muuta erikseen
kirjallisesti sopineet.

18.5 DNA!lla on oikeus purkaa liittymasopimus ilman irtisanomisaikaa, jos
18.5.1 matkaviestinliittyma on ollut asiakkaan pyynnasta suljettuna yli yhden vuoden;

18.5.2 matkaviestinliittyma on ollut maksamattomien laskusaatavien vuoksi suljettuna yhden
kuukauden eika asiakas tayta maksuvelvollisuuttaan kuukauden kuluessa kirjallisesta kehotuksesta,

18.5.3 asiakas on asetettu konkurssiin tai on vastaavalla tavalla muutoin todettu kykenematto-
méksi vastaamaan sopimusvelvoitteistaan. Talloin kuluttaja-asiakkaalle on kuitenkin ensin tarjot-
tava mahdollisuutta maksaa toimitusehtojen mukainen ennakkomaksu tai asettaa hyvaksyttéva
vakuus, tai

18.5.4 viranomainen on todennut asiakkaan syyllistyvéan tahalliseen telelikenteen estamiseen tai
hairitsemiseen, tai

18.5.5 asiakasta ei onnistuta tavoittamaan liittymé&sopimukseen littyvéan olennaisen asian selvittéa-
miseksi, tai

18.5.6 asiakas on muutoin olennaisesti ja huomautuksesta valittamatta laiminlyonyt liittyméasopi-
musvelvoitteitaan.

18.6. Kuluttaja-asiakkaalla on oikeus purkaa viestintapalvelua koskeva sopimus ilman irtisanomisaikaa
DNA:n viivastyksen tai virheen vuoksi, jos DNA:n sopimusrikkomus on olennainen. Edella mainittu
kuluttaja-asiakkaan purkuoikeus suuntautuu siihen viestintépalvelua koskevaan sopimukseen, jonka
toimitus on viivastynyt tai jonka toimituksessa on virhe.

19. Muut ehdot

19.1 Asiakkaalla on oikeus saada kohtuullista korvausta vastaan uusi littymakortti (SIM) varastetun,
kadonneen tai rikkoutuneen kortin tilalle.

19.2 Asiakkaan tulee lahettaa tahan sopimukseen liittyvat kirjalliset ilmoitukset DNA:n sopimuksessa
mainittuun tai myohemmin ilmoitettuun osoitteeseen, telefaxnumeroon tai séhkopostiosoit-
teeseen. DNAN tulee lahettaa tata sopimusta koskevat kirjalliset ilmoitukset asiakkaan viimeksi
iimoittamaan laskutusosoitteeseen tai asiakkaan DNA!lle ilmoittamaan telefaxnumeroon tai
sa@hkopostiosoitteeseen tai tekstiviestina asiakkaan matkaviestinliittymanumeroon. DNA:n postitse
lahettamien ilmoitusten katsotaan tulleen asiakkaan tietoon seitsemantena paivana niiden lahet-
tamisestd ja sahkopostitse, telefaxilla tai tekstiviestina lahetettyjen ilmoitusten niiden lahetta-
misté& seuraavana arkipaivana.

19.3 DNA vapautuu velvoitteistaan ja velvollisuudestaan maksaa korvausta, jos sopimusvelvoitteiden
rikkominen tai niiden tayttamatta jattdminen johtuu ylivoimaisesta esteesta. Vapauttamisperus-
teeksi (force majeure) katsotaan sellainen sopimuksen téyttamisen estévé ja sopimuksen syntymi-
sen jalkeen sattunut epatavallinen ja asiaan vaikuttava tapahtuma, joka on DNA:sta riippumaton,
ja jonka vaikutuksia ei voida kohtuudella valttaa tai voittaa. Tallainen tapahtuma voi olla esim.
sota, kapina, pakko-otto tai takavarikko yleiseen tarpeeseen, energiajakelun keskeytys, tyoselkkaus,
tulipalo, ukonilma tai muu luonnonilmio, kolmannen aiheuttama kaapelivaurio tai muu vaikutuksil-
taan vastaava ja epatavallinen sopijapuolista riippumaton syy. Jos sopimusvelvoitteen tayttaminen
viivastyy jostakin edelld mainitusta syysta, sopimusvelvoitteen tayttamisaikaa jatketaan niin paljon,
kun kaikki tapaukseen vaikuttavat olosuhteet huomioonottaen on pidettava kohtuullisena.



20.

20.1

20.2

Toimitusehtojen voimassaolo ja muuttaminen

Nama DNA:n matkaviestinpalveluiden toimitusehdot tulevat voimaan 1.7.2009 ja ovat voimassa
toistaiseksi. Némé& ehdot korvaavat 1.3.2007 voimaan tulleet DNA Finland Oy:n matkaviestinpalvelui-
den yleiset toimitusehdot.

Na&ita ehtoja sovelletaan myds ennen niiden voimaantuloa tehtyihin sopimuksiin. Toimitusehdot
ovat saatavissa DNAlta maksutta.

Kuluttaja-asiakkaiden toimitusehtojen muuttaminen

20.2.1 DNA voi muuttaa naité toimitusehtoja, DNA:n mahdollisia palvelukohtaisia erityisehtoja ja
muita ehtoja seké hintoja ilman, etta kuluttaja-asiakkaalle syntyy muutoksesta johtuvaa erityista
irtisanomisoikeutta seuraavissa tilanteissa:

jos sopimusmuutos on kuluttaja-asiakkaan eduksi, tai
jos kyseessa on vahainen muutos, jolla ei ole vaikutusta sopimuksen keskeiseen sisaltoon, eika muu-
tos ole kuluttaja-asiakkaan vahingoksi, tai

jos kyseessé on muutos, joka johtuu lainsdadéannon muutoksesta tai viranomaisen paatcksestd, eika
muutos ole kuluttaja-asiakkaan vahingoksi

20.2.2 DNA voi muuttaa naité toimitusehtoja, DNA:n mahdollisia palvelukohtaisia erityisehtoja
ja muita ehtoja seka hintoja kuluttaja-asiakkaan vahingoksi, jos kyseessa on muutos, joka johtuu
lainsaadannon muutoksesta tai viranomaisen péaatoksesta.

20.2.3 DNA voi muuttaa kuluttaja-asiakkaiden osalta naita toimitusehtoja, DNA:n mahdollisia
palvelukohtaisia erityisehtoja ja muita ehtoja seka hintoja kuluttaja-asiakkaan vahingoksi siten etta
sopimuksen siséltd ei kokonaisuutena olennaisesti muutu, jos muutoksen syyna on jokin seuraavista:

1) tekniset jarjestelmauudistukset,

2) DNA:n omistusrakenteen muuttuminen,

3) tietoturvan, tietosuojan tai asiakkaan yksityisyyden suojan kehittaminen,
4)  liittyman palveluiden kehittaminen tai uudistaminen,

5) DNAn kayttamien matkaviestinverkkojen kehittaminen,

6) asiakkaan taloudellisen turvallisuuden varmistaminen,

7) alaikaisten, vajaavaltaisten tai muiden vastaavien asiakasryhmien suojelu,
8) alan itses&dantelyn noudattaminen,

9) vanhentuneiden hinnoittelu- tai sopimusjérjestelyjen uudistaminen,

10) DNA:n sopimuskannan yhdenmukaistaminen,

11) alan markkinatilanteen olennainen ja pysyvaluonteinen muuttuminen,
12) poikkeusoloihin valmistautuminen,

13) yhdysliikennehintojen muuttuminen,

14) DNAn toimittamien palveluiden tuotantokustannusten muuttuminen,
15) muusta erityisesté syysté& olosuhteiden olennaisesti muututtua.

Jos DNA muuttaa sopimusehtojaan kohtien 20.2.2 tai 20.2.3 perusteella, kuluttaja-asiakkaalla on
oikeus irtisanoa liittymasopimus paattymaan heti paattyvaksi. Irtisanomisilmoitus on annettava
DNA!lle kohtuullisessa ajassa.

20.2.4 Jos kuluttaja-asiakas sanoo irti sopimuksen DNA:n toteuttamien sopimusehtomuutosten
vuoksi, DNA palauttaa kaikki ennakkoon maksetut maksut, jotka kohdistuvat sopimuksen paattymi-

sen jalkeiseen aikaan.

20.2.5 DNA iimoittaa sopimusehtojen muutoksista vahintaan kuukautta ennen kirjallisesti.
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20.3 Toimitusehtojen muuttaminen yritysasiakkaiden osalta

20.3.1 DNA voi muuttaa naité toimitusehtoja, DNA:n mahdollisia palvelukohtaisia erityisehtoja ja
muita sopimusehtoja. Yritysasiakkaille ilmoitetaan uusista toimitusehdoista kuukautta ennen niiden
voimaantuloa kirjallisesti. Jos ehtoja on muutettu yritysasiakkaan vahingoksi, yritysasiakkaalla on
kuukauden ajan oikeus irtisanoa sopimus paattyvaksi muutoksen voimaantulleessa sen palvelun
osalta, jota muutos koskee.

DNA Saldorajoitus -palvelun erityisehdot 1.12.2005

1. DNA Saldorajoitus -palvelun voi tilata littyman omistaja tai kayttaja, mikali littyméan omistaja ei ole
iimoittanut liittymésopimuksessa maksullisten muutosten tekemista koskevaa kieltoa. Palvelun voi
poistaa vain liittyméan omistaja.

2. DNA Saldorajoitus -palvelussa huomioidaan ainoastaan kuluvan laskutuskauden kéytto.
3. DNA Saldotiedon ja DNA Saldorajoituksen saldot saattavat poiketa toisistaan.
4. DNA Saldorajoitus -palvelua ei voi kytkead matkapuhelinlittymaan, jonka kuukausimaksuun sisél-

tyy liittymatyypin perusteella sovittu maara palveluita, kuten esimerkiksi puheluita, teksti- tai
multimediaviesteja, datasiirtoa tai muuta kayttoa. Liittymalld ei voi myoskaan olla samanaikaisesti
kytkettyina DNA Saldorajoitusta ja -palvelua, joka sisaltaa kiinteahintaista kayttos, ellei kyseisen
palvelun kuvauksessa toisin ilmoiteta.

5. DNA Saldorajoituksen saldoon sisaltyvat kaikki littyman kaytosta Suomessa aiheutuvat puhelu-,
tekstiviesti-, multimediaviesti-, ja data- sekd Oma DNA -palveluiden kulut sen laskutuskauden
alusta, jolloin DNA Saldorajoitus on kytketty. Saldorajoituksen saldoon ei sisélly palveluiden ja liitty-
mien avaus-, muutos- ja kuukausimaksuja eika muitakaan kiinteitd maksuja. DNA Saldorajoituksen
kytkemisesta iimoitetaan asiakkaalle tekstiviestilla.

6. Liittymaa, johon on kytketty DNA Saldorajoitus, voidaan kayttaa ulkomailla. Ulkomailla soitetut ja
vastaanotetut puhelut, lahetetyt ja vastaanotetut teksti- ja multimediaviestit sek& datapalvelut
tai muut palvelut eivat sisélly saldoon, ja asiakas vastaa aina naisté kuluista taysimaaraisesti. Ah-
venanmaalla soitetut ja vastaanotetut puhelut, lahetetyt ja vastaanotetut teksti- ja multimedia-
viestit seka datapalvelut siséltyvat saldoon. Ahvenanmaalla oleskelun aikana saldorajoituspalvelu
ei kuitenkaan esté saldon ylittanytta likennetta. Mikali saldonylitys tapahtuu Ahvenanmaalla
tapahtuneesta likenteests, asiakas vastaa syntyneista kuluista taysimaaraisesti.

7. DNA Saldorajoitus ei toimi reaaliajassa, eiké sovittu saldoraja ole laskun loppusumma. Kaikkien DNA
Saldorajoituksen saldoon siséltyvien palveluiden kayttsta aiheutuvat kulut péaivittyvat DNA Saldo-
rajoitukseen viiveella. Viive koskee siis esim. puhelu-, tekstiviesti-, multimediaviesti-, data- ja Oma
DNA -palveluiden kaytosta aiheutuvia kuluja. Viiveen kesto on keskimaarin yksi (1) vuorokausi. Viiveen
aikana DNA Saldorajoituksen saldoon kertyneet ja saldorajan ylittavat kulut siséllytetaan kyseisen
laskutuskauden laskulle. Asiakas vastaa my6s viiveen tai muun naissa ehdoissa esitetyn asian takia
aiheutuvista saldorajan ylittavista kuluista. Saldorajan ylittavien kulujen maara riippuu liittyman
kaytosta viiveen aikana.

8. DNA Saldorajoituksen saldo sisalt&a arvonlisédveron seka kuluttaja- etté yritysasiakkailla.

9. DNA Saldorajoitus ei huomioi littymaa koskevia hyvityksia tai alennuksia, esim. tarjouskampanjat,
DNA Yritysalennus. Hyvitykset ja alennukset vahennet&an laskutuksen yhteydessa, mutta ne eivat
vaikuta DNA Saldorajoituksen saldoon.

10.  Jos laskutuskauden lasku j&a alle lahetettavan laskun alarajan (minimilaskurajan), niin laskuttama-
ton summa siirtyy automaattisesti seuraavaan laskuun. Taté siirtynytta summaa ei huomioida
DNA Saldorajoituksen saldossa.
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16.

DNA Saldorajoituksen saldorajaa voi halutessaan muuttaa kerran laskutuskauden aikana. Muutos on
maksullinen. Muutoksen voi tehda vain liittyman omistaja.

DNA Saldorajoitus -palvelun saldorajan ylityttya littymalla voi edelleen vastaanottaa puheluita,
tekstiviesteja ja multimediaviesteja. Liittymalla voi myos edelleen soittaa DNA-asiakaspalvelun
numeroihin, ilmaisnumeroihin ja yleisiin hatanumeroihin. DNA Saldorajoitus -palvelun saldorajan

ylityttyakin liittymaa voi kayttaa normaalisti ulkomailla ja Ahvenanmaalla. Asiakas vastaa naista

syntyneisté kuluista téaysiméaéraisesti.

Jos liittymalla on soitonsiirtoja, ne passivoituvat, kun DNA Saldorajoitus -palvelun saldoraja tayttyy,
pois lukien siirto DNA Vastaajaan. Kun laskutuskausi vaihtuu tai saldorajaa nostetaan, soitonsiirrot

aktivoituvat automaattisesti.

Liittymassd, johon on kytketty DNA Saldorajoitus, on ominaisuutena Viestint&viraston maarittele-
ma F-luokan puhelu- ja viestiestot, jotka estédvat puhelut ja tekstiviestit ajanviete- ja aikuisviihde-

palveluihin.

DNA Saldorajoitukseen voi littaa lisamuistutettavan liittyman. Lisamuistutettavaan littymaan
|ahetetaan kaikki DNA Saldorajoituksen lahettdamat automaattiset viestit.

Muutoin noudatetaan kulloinkin voimassaolevia DNA Oy:n matkaviestinpalveluiden yleisia toimitus-
ehtoja soveltuvin osin. DNA Oy voi muuttaa néaité erityisehtoja samalla tavoin kuin matkaviestinpal-

veluiden yleisia toimitusehtoja.

DNA:n tiedonsiirtopalveluiden erityisehdot 1.7.2009

1.

Erityisehtojen soveltaminen

Naita erityisehtoja sovelletaan DNA Oy:n (jaliempana DNA) loppukayttajalle (jaliempana Asiakas,
Yritysasiakas tai Kuluttaja-asiakas) tarjoamia matkaviestinliittyman perus- tai lisépalveluina tarjot-
tavissa pakettikytkentaisissa tiedonsiirtopalveluissa (jaljempéna Tiedonsiirtopalvelu).

Kuluttaja-asiakkaalla tarkoitetaan oikeustoimikelpoista luonnollista henkil6a, joka hankkii Tiedon-
siirtopalveluja paaasiassa muuhun tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten.
Yritysasiakkaalla tarkoitetaan muita kuin Kuluttaja-asiakkaita, esimerkiksi juridista henkiléa, joka

hankkii Tiedonsiirtopalveluja paaasiassa harjoittamaansa elinkeino- tai yhdistystoimintaa varten.

Asiakkaalla tarkoitetaan seka Kuluttaja-asiakasta etta Yritysasiakasta.

Yleista

Tiedonsiirtopalvelun tarkoitus on tarjota eri tekniikoilla Asiakkaalle yhteys Internetiin. Yhteys saat-
taa kaytetysté tekniikasta riippuen olla salaamaton paatelaitteen ja verkon tukiaseman tai muun

lityntapisteen valilla.

Tarkemmat tiedot Tiedonsiirtopalvelun ominaisuuksista kuvataan Asiakkaalle annetussa materiaa-
lissa, joka on saatavilla DNA:n kotisivuilla sek& pyydettaessa DNA:n asiakaspalvelusta.

Tietoturva

Paatelaitteen littamiseen avoimeen Internetiin liittyy uhkia (esim. virukset ja muut haittaohjel-
mat), jotka voivat heikentda mahdollisuuksia viestint&an tai vaarantaa paatelaitteella tai siihen
litetyilla muilla laitteilla olevien tietojen kaytettévyyden ja/tai niiden luottamuksellisuuden.

Asiakas vastaa itse oman matkapuhelimensa, tietokoneensa ja muun tietojarjestelméansa ja
paatelaitteensa suojauksesta ja tietoturvasta. Asiakkaan tulee noudattaa DNA:n antamia ohjeita

Tiedonsiirtopalvelun tietoturvaan, kdyttoon tai tietosuojaan liittyen.

Tunnukset

Yhteyden muodostamiseen mahdollisesti tarvittavia kayttajakohtaisia tunnuksia on séilytettava
huolellisesti siten, etteivat mainitut tiedot joudu kolmannen osapuolen haltuun.

DNA TOIMITUSEHDOT « www.dna.fi
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5. Kolmansien palvelut
Asiakas voi Tiedonsiirtopalvelun valityksella kayttaa muidenkin kuin DNA:n tuottamia ja tarjoamia
palveluja, mutta DNA ei vastaa Asiakkaalle néista palveluista.

6. Palvelun alueellinen saatavuus ja ominaisuudet
DNAlla on oikeus p&attaa Tiedonsiirtopalvelun saatavuuden alueellisesta laajuudesta seka palvelun
alueellisista ominaisuuksista. Radio- ja verkkotekniikasta johtuen palveluissa saattaa ilmet& satun-
naisia hairiéita, viiveita ja katkoksia. DNA ei takaa aukotonta toimivuutta tiedonsiirtopalveluilleen
kaikkialla kuuluvuusalueen sisalla.

Esimerkiksi radio- ja verkkotekniikasta tai Internetin rakenteesta kuten kolmansien palvelinten
toimivuudesta johtuen tiedonsiirtopalvelun kautta toimitettu aineisto voi viivastya, muuttua tai
kadota.

Tiedonsiirtopalvelu on luonteeltaan véistyvaa likennetta, joten tiedonsiirto voi tilapaisesti hidastua
tai keskeytya, kun muille palveluille tarvitaan enemman verkon kapasiteettia. DNA varaa oikeuden
priorisoida muuta verkkoliikennetta likennetté Tiedonsiirtopalvelun yhteyteen nahden. Toteutu-
vat yhteysnopeudet riippuvat mm. kayttssa olevan yhteyden laadusta ja kéytetyn paatelaitteen
ominaisuuksista, DNA ei takaa tiettyé tiedonsiirtonopeutta. Tiedonsiirtopalvelun yhteydessa
mahdollisesti ilmoitetut tiedonsiirtonopeudet ovat teoreettisia enimmaisnopeuksia, todelliset
yhteysnopeudet ovat naita alhaisempia.

7. Palvelun kaytto
Yhteyden muodostamiseksi mahdollisesti tarvittavat palvelukohtaiset asetukset ovat saatavilla
DNAn Asiakaspalvelusta ja DNAn kotisivuilta. Asiakas vastaa paatelaite-, kayttojarjestelma- ja
ohjelmistokohtaisten asetusten kayttoonottamisesta seka siitd, etta palvelun muodostamiseen
kaytetaan em. asetuksia. Jos yhteys muodostetaan muilla kuin néillé asetuksilla, Asiakas vastaa
mahdollisista haitoista ja vahingoista seka Tiedonsiirtopalvelun yhteysmaksun liséksi aiheutuvista
muista yhteysmaksuista.

Tiedonsiirtopalvelun yhteyttéa on kiellettya kayttaa kohtuuttomasti verkkoa kuormittavaan vertais-
verkkoliikenteeseen ja vastaavaan tiedostojen jakamiseen. Lisdksi palvelinten ja muiden vastaavien
palveluiden tarjoaminen seka yhteyden jakaminen muiden kuin Asiakkaan kayttoon on kiellettya.

DNAlla on oikeus rajoittaa palvelun kéayttoé verkolle tai muille kayttéjille aiheutuvien hairididen
ehkaisemiseksi. Hairiota voi aiheuttaa mm. vertaisverkkolikenne. Jos kuukausittainen kaytto ylittaa
10GT, on DNA!lla oikeus hidastaa tiedonsiirtonopeutta kyseisen kuukauden loppuajaksi hairididen
ehkaisemiseksi. Asiakas vastaa palvelun kautta toisille kayttéjille tai DNAn tai kolmansien palveli-
mille toimitetusta aineistosta. Asiakas vastaa siitd, ettéd Asiakkaan Tiedonsiirtopalvelun valityksella
lahettama tai julkaisema aineisto ei aiheuta hairiota verkolle, vaaranna tietoturvaa, yksityisyyden
suojaa tai tietosuojaa, loukkaa tai riko tekijanoikeuksia tai muita DNA:n tai kolmannen osapuolen
oikeuksia, hyvaa tapaa (mukaan luettuna ns. roskapostin massaldhetykset) tai tahdonvaltaisten tai
pakottavien lakien ja asetusten saannoksia seka viranomaisten maarayksia.

Jos Asiakkaan Tiedonsiirtopalvelun kautta on toimitettu téllaista aineistoa toisille kayttéjille tai
DNA:n tai kolmannen palvelimille tai mikali mainittua aineistoa on muutoin asetettu saataville,
DNAlla on Asiakasta kuulematta oikeus poistaa tallainen loukkaava aineisto, est&a sen kaytto tai
sulkea Asiakkaan Tiedonsiirtopalvelu.

Tiedonsiirtopalveluita ei ole tarkoitettu puheen siirtamiseen. DNA ei takaa puheensiirtoon mitaan
laatutasoa ja pidattaa oikeuden puuttua teknisin ja muin mahdollisin rajoittein témén kaltaisiin
palveluihin.

8. Maksut
Mikali Tiedonsiirtopalvelun kuukausimaksuun on sovittu sisaltyvan tietty tiedonsiirtoméaaré, sen
ylittavastd maarastéa veloitetaan hinnaston mukainen maksu. Tiedonsiirtopalvelun kuukausimaksuun



10.

mahdollisesti sisaltyvaa kayttamatta jaanytta tietomaaraa ei siirreta seuraavalle laskutuskaudelle
eika sita hyviteta asiakkaalle.

Yritysasiakkaat

Tama kohta 10 koskee Yritysasiakkaita. DNA:la on oikeus tuottaa sopimuksen mukainen palvelu
parhaaksi katsomallaan tavalla. DNA:lla on oikeus tehda palvelun tekniikkaan ja kayttéon vaikuttavia
muutoksia. Jos ne edellyttavat muutoksia asiakkaan laitteisiin ja ohjelmistoihin, Yritysasiakkaan
tulee omalla kustannuksellaan huolehtia tallaisista muutoksista. DNA ei takaa Tiedonsiirtopalvelulle
tiettya kaytettavyytta. DNA ei vastaa Tiedonsiirtopalvelun avulla siirretyn aineiston ja tietojen saa-
tavuudesta taikka sisallosta. DNA ei mydskaan vastaa palvelua hyvaksikayttéen valitetyn aineiston
mahdollisesta viivastymisestd, muuttumisesta tai katoamisesta aiheutuvista vahingoista. Tiedon-
siirtopalvelussa katsotaan olevan virhe, jos se olennaisesti poikkeaa Tiedonsiirtopalvelun maaritel-
lyista ominaisuuksista ja tdma poikkeama vaikeuttaa olennaisesti palvelun k&yttamista. DNA on
velvollinen maksamaan Yritysasiakkaalle vahingonkorvausta DNA:n tuottamuksesta aiheutuneista,
Yritysasiakkaan osoittamista valittémista vahingoista. DNA:n vastuu Tiedonsiirtopalvelun virheesta
rajoittuu DNAn vastuulla olevan virheellisen palvelun korjaamiseen tai virheellisesti suoritetun palve-
lun uudelleen suorittamiseen. DNA ei korvaa vélillisia vahinkoja tai ylivoimaisesta esteesté johtuvia
vahinkoja.

Muut ehdot
Jos asiasta ei ole maarayksia naissa erityisehdoissa, sovelletaan DNA:n matkaviestinpalveluiden
yleisia toimitusehtoja.



